
Добро пожаловать!

Комплексная
Автоматизированная
Система
Продаж

увеличивает 
коммерческую

загрузку на

в год.



Сравнительная характеристика двух систем
продаж

Стандартный агентский 
договор. Перед Клиентом в 
качестве продавца услуги 
выступает Агент.

Агент действует от имени 
Санатория.
Продавцом услуги является 
Санаторий.

Реализуется современная 
потребность Клиента 
взаимодействовать при 
покупке услуги напрямую с 
производителем услуги — 
Санаторием. Увеличение 
числа заявок и продаж.

ПРАВОВЫЕ ОСОБЕННОСТИ

Маркетинговая деятельность 
(рекламная кампания в 
Интернете и других носителях, 
продвижение сайта и т.п.) 
ведется от лица Агента, идет 
капитализация бренда Агента. 
Взаимодействие с 
маркетинговой службой 
Санатория минимально.

Все усилия и затраты по 
продвижению Санатория на 
рынке осуществляются Агентом 
от лица и в интересах Санатория. 
Работа осуществляется в тесном 
взаимодействии с маркетинговой 
службой Санатория. Включаются 
дополнительные мощные 
инструменты Агента:
- профессиональный call-центр в 
круглосуточном режиме;
- группа (до 50 чел.) 
высококвалифицированных, 
специально подготовленных 
продавцов-консультантов;
- современные технологии и  
сервисы (рекламные, онлайн- 
бронирование, онлайн-оплата, 
онлайн-продавец и др.);
- круглосуточная работа без 
праздников и выходных.

Эффективность рекламной 
кампании возрастает в 5-6 
раз. Посещаемость сайта 
вырастает в 9-10 раз 
относительно старта проекта. 
Повышение квалификации 
персонала Санатория и 
качества обслуживания 
Клиента. Увеличение числа 
заявок и продаж.

ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГА

РЕЗУЛЬТАТЫ 
СТАНДАРТНЫЙ 

АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
ДОГОВОР НА ВНЕДРЕНИЕ И 

РЕАЛИЗАЦИЮ КАСП РЕЗУЛЬТАТЫ 



Сравнительная характеристика двух систем
продаж (продолжение)

СТАНДАРТНЫЙ 
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

ДОГОВОР НА ВНЕДРЕНИЕ И 
РЕАЛИЗАЦИЮ КАСП РЕЗУЛЬТАТЫ 

Агент ведет свою торговую 
деятельность практически 
автономно.

Действуя от лица Санатория, 
Агент всю свою деятельность 
осуществляет с учетом 
самостоятельной работы 
Санатория на рынке, не 
вмешиваясь в нее. Санаторий 
остается полным хозяином 
коечного фонда.  Агент 
реализует исключительно 
номера, нереализованные 
службами Санатория. В учете 
номеров, реализованных 
Агентом, фигурируют только те 
заявки, которые перешли с 
рекламной кампании, 
финансируемой Агентом, либо 
по каким-то причинам заявки 
не были приняты Санаторием.

Исключен конфликт 
интересов между Агентом и 
Санаторием. В реализацию 
задействован максимальный 
объем коечного фонда с 
большой "глубиной продаж". 
Сводятся к минимуму 
пропущенные звонки от 
Клиентов.

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОСНОВЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ АГЕНТА И САНАТОРИЯ



Сравнительная характеристика двух систем
продаж (продолжение)

СТАНДАРТНЫЙ 
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

ДОГОВОР НА ВНЕДРЕНИЕ И 
РЕАЛИЗАЦИЮ КАСП РЕЗУЛЬТАТЫ 

Стандартная схема расчетов. 
За каждую продажу Агент 
переводит денежные 
средства.

Отсутствует движение 
денежных средств между 
Агентом и Санаторием. Агент 
получает свою комиссию с 
Клиента самостоятельно как 
предоплату. Агентское 
вознаграждение начисляется 
только за прямые онлайн-брони 
и онлайн-брони, оформленные 
продавцами-консультантами. 
Санаторий получает основную 
сумму при заселении Клиента. 
Взаиморасчеты осуществляются 
в  документальной форме в 
виде удовлетворения 
встречных требований.

Беря с Клиента предоплату, 
Агент повышает гарантию его 
заселения в Санаторий. Агент 
получает гарантированно и 
бесперебойно оборотные 
средства для проведения 
маркетинговых мероприятий в 
интересах Санатория и 
расчетов с контрагентами. 
Санаторий освобождается от 
инвестирования собственных 
средств в маркетинговые 
мероприятия (рекламу, 
модернизацию сайта и др.).
Уменьшается число отказов по 
предварительным заявкам и 
неполученный доход. 
Уменьшаются банковские 
расходы.

ОСОБЕННОСТИ ФИНАНСОВЫХ ОТНОШЕНИЙ АГЕНТА И САНАТОРИЯ

Гарантия заселения

Агент

Банк агента

Санаторий

Клиент

Полная
стоимость

путевки

Полная
стоимость

путевки

За вычетом 
агентского
вознаграждения

Банк агента

Клиент

Сумма предоплаты = сумме 
агентского вознаграждения

Агент Санаторий

Отчет



Сравнительная характеристика двух систем
продаж (продолжение)

СТАНДАРТНЫЙ 
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

ДОГОВОР НА ВНЕДРЕНИЕ И 
РЕАЛИЗАЦИЮ КАСП РЕЗУЛЬТАТЫ 

Низкий объем реализации с 
тенденцией ежегодного 
снижения. Снижение загрузки 
Санатория.

По сравнению со стандартной 
схемой число заявок и продаж 
увеличивается в 8-10 раз.

Увеличивается коммерческая 
загрузка Санатория в среднем 
на 30%. Общая загрузка на 
15%. Санаторий получает 
современную, на уровне 
мировых стандартов систему 
продаж и учета номерного 
фонда, как важнейший 
инструмент повышения 
эффективности своей 
деятельности и развития.

ОБЩАЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ

Увеличение в 8-10 раз!

Увеличивается общая
загрузка на 15%

Снижение загрузки
санатория



По договору КАСП ИРТиКуД самостоятельно:

1
2

3

Инвестирует в создание современного сайта санатория и всех технологий на нем.

Инвестирует в обучение сотрудников. До 100 продавцов-консультантов могут войти в 

группу по обслуживанию вашего санатория.

Инвестирует в рекламу вашего санатория.

КАСП капитализирует ваш бренд

Время

Ру
бл

и

Рост стоимости 

вашего бренда

Кстати, КАСП предусматривает 
организацию автоматических 
продаж через вышеперечисленные 
сервисы и туроператоров.
 

КАСП рекламирует 
именно ваш бренд. 

Ваш бренд 
растет в цене.

Рекламируют
себя

КАСП рекламирует
Ваш санаторий

ТУРОПЕРАТОРЫ
ТУРАГЕНТЫ

1



Интеграционный подход

Старые наработки
санатория

(сайт, телефоны,
печатная продукция,
штатные единицы

отдела бронирования)
Старые наработки

санатория
(сайт, телефоны,

печатная продукция,
штатные единицы

отдела бронирования)

БЫЛО СТАЛО

Новые
рекламные
кампании

Большая группа
продавцов-

консультантов
Технологии

Результат
санатория

Результат
санатория

+
новые клиенты

Наши рекламные кампании эффективны

Собственная
интернет-студия

Создание современного сайта

Поисковая оптимизация

Яндекс.Директ

Google AdWords

1

2

3

4
Время

Ру
бл

и

Старт КАСП

Расходы
санатория
на рекламу

Наши вложения
в рекламу вашего

санатория

3

4



Наши рекламные кампании эффективнее
самостоятельной работы санатория в области
рекламы в 6 раз!

СТАЛО

У нас есть готовые 

рекламные кампании: 

- по аналогам вашего санатория,

- по высокочастотным запросам,

- по низкочастотным запросам.

х100
Семантическое ядро
поисковых запросов

БЫЛО

Мы привлекаем
больше клиентов

“Одеяло”  
с клиентами
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Как работает КАСП?

₽₽
₽₽

₽₽

₽₽

₽₽

₽₽

₽₽

₽
₽

₽

₽

₽

₽

₽

₽

₽

₽

₽

Рекламные
кампании

Мы инвестируем

Продажи
услуг санатория

Технологии

Современный сайт

Онлайн-бронирование

Онлайн-оплата

Call-центр (90% результата)
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Наши услуги оплачивают клиенты

Клиент платит - мы
компенсируем свои
расходы

100%

₽₽
₽₽

₽₽

₽₽ ₽₽₽₽₽₽

Предоплата -
гарантия

бронирования

Клиент 
оплачивает
в санатории
при заезде

7

Результаты внедрения КАСП

В начале года В конце года

Клиенты отдела
бронирования

санатория

рост коммерческой
загрузки

Новые клиенты
по договору

КАСП

Коммерческая
загрузка

+30%
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Отель “Пример” 

санато

Мощная рекламная кампания в Интернете 
позволяет найти клиента 

О технологии КАСП можно рассказать следующим образом:

10

Сколько стоит КАСП?
Это меньше, если бы вы заплатили отдельно за:

Современный сайт

Хостинг, поддержку и развитие сайта

Рекламные кампании эффективнее, 
чем самостоятельная работа санатория
в области рекламы в 6 раз!

Онлайн-бронирование

Онлайн-оплату платежным системам

1

2

3

4

5

Междугородние звонки

20 операторов на 1 уровне call-центра

До 100 продавцов-консультантов на 2 уровне

Технологию "Инновационного менеджмента", 
повышающего продажи 

Приятные сервисы, создающие комфорт:
-Телефонные номера в кодах любых региональных центров
-Онлайн-продавец
-Звонок с сайта
-Звонок со скайпа
-Сервис "Перезвоним через 8 секунд"

6

7

8

9

10

А главное, что оплачивают 
КАСП клиенты при
бронировании

₽₽ ₽₽

₽₽

₽₽

₽₽

₽₽

₽₽₽₽
₽

₽

₽

₽

₽

₽

₽

₽

₽

₽
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Яндекс

Санаторий “Пример” 

Яндекс

Санаторий “Пример” 

отдых и лечение в санатории

Клиент переходит на сайт санатория

11

8 (800) 775-22-70

*

В 90% случаев клиенту требуется помощь
в бронировании

12



13

Аттестованные вами
продавцы-консультанты
образуют группу по
обслуживанию вашего
санатория

14



Продавец-консультант осуществляет
за клиента всю техническую работу

Ваши данные

Выберите номер самостоятельно

3-комн. “апартамент” корп. “Приморский”

2-мест. 2-комн. “люкс улучшенный” корп. “Сочи”

Забронировать

УлицаДом

15

8 (800) 775-22-70

*

санаторий
ПРИМЕР

16



санаторий
ПРИМЕР

Ваучер, подтверждающий 
оплату, распечатывается 
клиентом

18

ОПЛАТА

Выберите способ оплаты VISA / MasterCard

Евросеть или Связной

 Терминалы TourPay

Перейти к оплате

Выберите способ оплаты

Перейти к оплате

Условия использования сервиса

Перейти к оплате

Оплата
Сумма оплаты

Способ оплаты

17

ОПЛАТА



С распечатанным ваучером клиент 
прибывает в санаторий

Данные о госте доступны
санаторию в электронном
виде

19

Клиент оплачивает
остаток стоимости
забронированных
услуг напрямую
санаторию

КАСП создает комфорт гостям и повышает
коммерческую загрузку санатория!

20



Еще в 2011 году Институт развития туризма и курортного дела (ИРТиКуД) 
предложил своим клиентам формулу успеха в области рекламы и продаж. 
Эта работа была настроена таким образом, что текущий отдел продаж 
санатория работал в синергии с Институтом.
Эту технологию мы назвали "Комплексная Автоматизированная Система 
Продаж (КАСП)". Это "ALL INCLUSIVE" в области рекламы и продаж для 
санатория. Еще ее называют "Cost per action (CPA)", когда санаторий не 
инвестирует в создание системы продаж путевок (и других услуг) частным 
лицам и в дальнейшем не вкладывает в интернет-рекламу. Компенсация 
затрат исполнителя происходит в виде вознаграждения за реализацию 
услуг санатория по факту результата.
Воспользовавшись КАСП, наши клиенты увеличили свою коммерческую 
загрузку на 30% в год и продолжают демонстрировать лучшие результаты в 
отрасли.

ГОСТ ИСО 9001-2011 (ISO 9001:2008).
Институт развития туризма и курортного дела (ИРТиКуД)

129110, Москва, проспект Мира, д.39, стр. 2, бизнес-центр “Олимпик Плаза II”
+7 (495) 926-89-11 - круглосуточно, без выходных и праздников

www.irtikud.ru

АКАДЕМИЯ

ТУРИЗМА

НАЦИОНАЛЬНАЯ


